
RÉPONDANTS

95
personnes ont répondu 
au sondage.

35 %
des membres de la
coopérative ont donc été
représentés.

TYPES DE MEMBRE
La majorité des répondants
sont des associations, mais
chaque catégorie de membre
s'est exprimée.

ÉCONOMIE SOCIALE

73%
des répondants savaient que le
RAPPEL est une entreprise
d'économie sociale sous forme
de coopérative de solidarité.

CARACTÈRE NON LUCRATIF

94%
des répondants savaient que
le RAPPEL est exploité de
manière non lucrative.

BESOINS PRIORITAIRES 
CONCERNANT LES ÉCHANGES AVEC D'AUTRES MEMBRES














Utilisateur-consommateur
65

Utilisateur-producteur
14

Soutien - individuel
11

Soutien - organisation
4

Répertoire de
documents 

de sensibilisation
 et d'informations

Rencontres
virtuelles 

sur des
thématiques

précises

Portraits de
projets 

réalisés par
certaines

associations

PAROLE AUX MEMBRES
Au début de 2023, vous avez été conviés, en tant que membre de la coopérative
RAPPEL, à répondre à un sondage dans le but d'aider le conseil d'administration et
l'équipe professionnelle à élaborer la planification stratégique 2023-2026. Le sondage
avait pour objectif de mieux évaluer les besoins et la réalité des membres de la
coopérative. Merci d'avoir répondu en si grand nombre. Nous souhaitons maintenant
vous partager ce que vos réponses ont mis en lumière.

RÉSULTATS
DE SONDAGE

Soutien - corporatif
1

Soutien - organisation
4

https://rappel.qc.ca/la-cooperative/membres-de-la-cooperative-rappel/


OUTILS DE COMMUNICATION DU RAPPEL 
LES PLUS APPRÉCIÉS

SUJETS À TRAITER EN PRIORITÉ DANS DES OUTILS 
DE SENSIBILISATION POUR LA POPULATION






















SERVICES POUR LESQUELS LES MEMBRES 
VEULENT PRIORISER LA GRATUITÉ








Outils de sensibilisation
46.2%

Événements 
33.8%

Conférences et webinaires
20%

Site Web Guides informatifs

Revue de presse Fiches informatives

Pour informer la
communauté sur la
protection de l'eau

Pour obtenir 
des données
scientifiques

Comme outil 
d'aide à la décision

UTILISATION DES OUTILS DE COMMUNICATION

Contrôle des
espèces

envahissantes

Sources de
sédiments et

nutriments

Renaturalisation
des berges

Érosion

RÉSULTATS
DE SONDAGE



AVANTAGES MEMBRES LES PLUS IMPORTANTS









70%
des répondants ont besoin
des services du RAPPEL pour
le contrôle des espèces
exotiques envahissantes.

50%
des répondants ont besoin
des services du RAPPEL pour
un inventaire de plantes
aquatiques.

49%
des répondants ont besoin
 des services du RAPPEL 
pour de la formation ou 
des conférences.

48%
des répondants ont besoin
des services du RAPPEL pour
le suivi de la qualité de l'eau.

     Soutien par l'équipe professionnelle

     Matériel éducatif exclusif (ex. guides)

     Partage de connaissances entre les membres

     Représentation des associations sur des 
     comités ministériels

Plans de gestion des fossés ou                                
de contrôle de l'érosion
Diagnostic de bassin versant 
Caractérisation des milieux humides




AUTRES SERVICES REQUIS :




SERVICES PROFESSIONNELS LES PLUS IMPORTANTS

1

2

3

4

RÉSULTATS
DE SONDAGE

Merci pour vos réponses. Ces résultats ne sont qu’un résumé
de l’information recueillie lors du sondage. L'ensemble des
réponses a été étudié soigneusement et pris en considération
dans la version du plan stratégique qui a été présentée à l’AGA.
Les informations seront également utilisées pour définir nos
actions des prochaines années.


